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Pour vous, qu’est-ce

qu’une “soft skill” ?



Définition des soft skills

Les soft skills désignent les aptitudes façonnées dans l’expérience 

vécue, au fil de situations individuelles ou collectives variées. Elles 

favorisent le développement et/ou l’intégration 

socioprofessionnelle de l’individu.

Elles sont dites transversales car elles sont requises dans différents 

univers, indépendamment de leur nature ou de leur cœur d’activité.

Elles sont également transférables car l’individu peut lui-même les 

mettre en œuvre dans différents environnements.

Elles se distinguent des connaissances et des compétences 

techniques (hard skills).



QUIZ : la place des soft skills

Quel % de recruteurs déclarent que les compétences 

comportementales sont plus importantes que les compétences 

techniques ?

Enquête Pole emploi, BVA et credoc 2017 



QUIZ : la place des soft skills

Quel % de recruteurs déclarent que les compétences 

comportementales sont plus importantes que les compétences 

techniques ?

67%

Enquête Pole emploi, BVA et credoc 2017 



QUIZ : la place des soft skills

Quel est le Top 5 des soft skills les plus importantes 

pour un recruteur ? 



QUIZ : la place des soft skills

Quel est le Top 5 des soft skills les plus importantes 

pour un recruteur? 

● Sens du Collectif : 66%

● Autonomie : 63%

● Esprit d’initiatives : 54%

● Aptitude à mobiliser des compétences 

diverses/ adaptabilité 42%

● Détermination/ Persévérance: 39%

Etude IPSOSet CGE  Oct 2019 



Démo plateforme 



http://article-1.jobready.fr/


Le cycle d’ateliers Jobready

ATELIER 3 //

Valoriser son parcours

- Savoir raconter et valoriser 

ses expériences

- Construire des outils de 

candidature adaptés, 

attractifs et singuliers

ATELIER 2 //

Apprendre à se connaître

- Prendre conscience de la 

richesse de son parcours et 

de ses leviers de motivation

- Construire une stratégie de 

montée en compétences

ATELIER 1 //

Déclic Soft Skills

- Définir les soft skills

- Comprendre leur utilité 

- Apprendre à les identifier

http://article-1.jobready.fr/botman/tinker/self_experience
http://www.youtube.com/watch?v=oJHg21c99tw


Expérimentation INP Grenoble / Toulouse
Atelier Déclic Soft Skills
• 4 Objectifs

• Comprendre l’importance des compétences transversales – S’approprier la notion 
de soft skills et le vocabulaire - Comprendre le lien entre expérience de tout type 
et compétences transversales  Apprendre à identifier ses compétences

• Déroulé : Définition collaborative des soft skills - Découverte du référentiel de 
compétences - Identification des soft skills mobilisés dans les expériences vécues 
- Prise en main de la plateforme

• Techniques et outils pédagogiques : Brainstorming - Analyse de vidéos - Récit 
d’expériences en groupe et évaluation par les pairs

• Compétences transversales mobilisées : Communication - Compétences 
analytiques - Apprendre à apprendre - Auto-évaluation



Bilan chiffré

13 ateliers 

14 6 en digital 

7 en présentiel 

7 lycées - 170 lycéens 

Taux de satisfaction + autres chiffres

Nombre d’experience rentrées -> à rajouter



Sur 100 répondants
• Comment définirais-tu ton niveau de connaissance du sujet avant l'atelier ? 

• 36 ont répondu qu’ils connaissait moyennement « c'est un sujet que je 
connaissais avant l'atelier mais que j'utilisais peu »

• / 17 faible « c'est un sujet dont j'avais vaguement déjà entendu parler avant 
l'atelier «

• / 20 ont répondus Bonne : c'est un sujet dont j'avais vaguement déjà entendu 
parler avant l'atelier,

• Comment as-tu trouvé cet atelier  ?

Très utile 39 « Je vais mettre en pratique les conseils donnés lors de cet atelier

Utile 55 « je pense pouvoir mettre en pratique certains conseilsé

Peu utile 6 « je n’ai rien appris de nouveau » 

Pas utile 2 « Les conseils donnés ne sont pas pertinents»



Témoignages d’étudiants

• « Merci pour cet atelier, j'en ai entendu parler que cette année 
malheureusement mais c'est très utile ! »

• Cela ma été instructif, et ma fait prendre conscience que je peut 
trouver plusieurs compétences dans n'importe quel expérience.

• L'animation de l'atelier était dynamique et interactif, et attractif.


